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Wortlaut:
In der Sitzung des Rates am 14.12.2017 wurde von der Fraktion DIE LINKE zu Strom- und
Gassperren bei den Stadtwerken Bochum gefragt.

Hierzu hat die Verwaltung die Stadtwerke Bochum Holding GmbH um Stellungnahme gebe-
ten.

Die Stadtwerke Bochum antwortet wie folgt:

1. Wie viele Gas- und Stromsperrungen wegen Zahlungsversaumnis hat es in den
Jahren 2016 und 2017 bei den Stadtwerken Bochum gegeben? Absolut und in
% aller jeweiligen Gas- und Stromkunden

Im Jahr 2016 wurden 3.860 Stromzahler (1,86% von 207.480 Stromvertragen im Tarifkun-
denbereich) aufgrund von Zahlungsverzug gesperrt sowie 95 Gaszahler (0,13% von 70.909
Gasvertragen im Tarifkundenbereich) aus dem gleichen Grund ausgebaut.

Im Jahr 2017 wurden 3.880 Stromzahler (1,87% von 207.414 Stromvertragen im Tarifkun-
denbereich) aufgrund von Zahlungsverzug gesperrt sowie 61 Gaszahler (0,08% von 76.089
Gasvertragen im Tarifkundenbereich) aus diesem Grund ausgebaut.

2. Wie viele Sperrandrohungen fiir Gas und Strom hat es in den Jahren 2016 und
2017 bei den Stadtwerken Bochum gegeben? (Absolut und in Prozent aller je-
weiligen Gas- und Stromkunden)



Im Jahr 2016 wurden 16.644 (5,98% aller Strom- und Gastarifvertrage) und im Jahr 2017
wurden 14.271 (5,03% aller Strom- und Gastarifvertrage) Inkasso- bzw. Sperrankindigungen
versendet.

3. Wie viele Gas- und Stromsperrungen gab es in den genannten Jahren iiber die
Weihnachtsfeiertage? (Absolut und in Prozent aller jeweiligen Gas- und Strom-
kunden)

Grundsatzlich wird Gber die Weihnachtsfeiertage die Inkasso- und Sperrtatigkeit eingestellt.
Dies betraf in beiden Jahren die folgenden Zeitrdume:

2016: 19.12.2016 — 09.01.2017
2017: 18.12.2017 — 08.01.2018

4. Welche Kosten entstehen den Kundinnen und Kunden fiir die Strom- und Gas-
sperren?

Die AuRendiensttatigkeit bei einem Inkassoversuch oder einer Zahlersperrung wird mit 30,00
Euro in Rechnung gestellt (Strom und Gas).

Bei der Wiederinbetriebnahme eines Stromzahlers kommt auRerdem die Mehrwertsteuer
hinzu, so dass flr die erneute Inbetriebnahme insgesamt 35,70 Euro zu zahlen sind. Fir den
Wiedereinbau eines Gaszahlers muss der Kunde selbst einen Gasinstallateur beauftragen,
der die Anlagensicherheit bestatigt.

Die Stadtwerke Bochum bauen den Gaszahler anschliefend ein und berechnen dem Kun-
den hierfiir 59,00 Euro.

5. Wie teilen sich die verhdangten Stromsperren auf Unternehmen, Wohnungs- und
Hauseigentimer*innen sowie Mieter*innen auf?

Hierzu wird keine Statistik gefiihrt. Diese Daten werden weder beim Vertragsschluss noch im
Zuge des Forderungsmanagements ermittelt.

6. Welche MaRnahmen werden durch die Stadtwerke Bochum ergriffen, um Zah-
lungsriickstiande zu verhindern oder zu klaren?

Die Stadtwerke Bochum kooperieren seit 2002 tberaus erfolgreich mit dem Jobcenter Bo-
chum sowie dem Amt fir Soziales. Ziel dieser Kooperationen ist es, den in Zahlungsschwie-
rigkeiten geratenen Kunden eine Mdglichkeit zu geben, ihre Zahlungsruckstande abzutragen
und dauerhaft zu Gberwinden.

Die Kunden haben die Méglichkeit, eine bis zu 24-monatige zins- und kostenfreie Zahlungs-
vereinbarung mit den Stadtwerken abzuschlie®en, wenn das Jobcenter oder das Amt flr
Soziales die Zahlungen aus den Transferleistungen des Empfangers tatig. Hierzu muss der
Kunde beim Sozialtréager eine entsprechende Vereinbarung unterzeichnen.

Die Hohe der monatlichen Raten ergibt sich im Dialog mit dem Kunden und dessen wirt-
schaftlicher Leistungsfahigkeit.

Um neue Zahlungsprobleme und Forderungen zu vermeiden, wird auch der laufende Ab-
schlag direkt beglichen.
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Bei Forderungen aus schlussabgerechneten Verbrauchsstellen kann die Laufzeit 24 Monate
auch Uberschreiten.

Aulerdem nehmen die Stadtwerke Bochum seit Beginn des Projektes ,NRW bekampft
Energiearmut® in 2012 an diesem teil. Hier kooperieren die Stadtwerke mit der Verbraucher-
zentrale Bochum / NRW, die wiederum mit der Caritas und weiteren sozialen Initiativen im
Bochumer Stadtgebiet zusammenarbeitet. Die Férderung des Projektes erfolgt durch das
Landesministerium fir Klimaschutz, Umwelt, Landwirtschaft, Natur- und Verbraucherschutz
NRW.

Grundsatzlich besteht fur das Forderungsmanagement der Stadtwerke Bochum ein Interesse
an der Kommunikation mit den Kunden, die in Zahlungsprobleme geraten sind, um deren
Zahlungsschwierigkeiten mdglichst dauerhaft abzustellen und die Sperre zu vermeiden. Eine
Kommunikation kann naturlich nur erfolgen, wenn auch der Kunde hierzu bereit ist und sich
seinerseits aktiv an das Forderungsmanagement oder den Kundenservice der Stadtwerke
Bochum wendet.

7. Werden Behorden iiber drohende Sperren informiert?

Eine Information Uber eine Zahlersperrung bzw. einen Zahlungsriickstand erfolgt derzeit nur
gegenuber dem Kunden selbst. Eine datenschutzkonforme Rechtsgrundlage fir die Informa-
tionstibermittlung an Dritte - insbesondere Behdrden - ist uns nicht bekannt.

8. Wie ist das Prozedere bei den Stadtwerken, bis es schlieBlich zu einer Sperre
kommt?

Jeder Kunde erhalt mit der detaillierten Jahresendabrechnung - bei neuen Vertragen die Ver-
tragsbestatigung - die Mitteilung Uber die Hohe der monatlich falligen Abschlagszahlungen
bzw. der offenen Forderungen.

Sollte ein Kunde 3 bis 5 Werktage nach Falligkeit eines Abschlages / der Jahresrechnung
Forderungen nicht beglichen haben, wird gemal der Grundversorgungsverordnung Strom
(StromGVV) eine maschinelle Zahlungserinnerung mit einer Frist von 4 Wochen an den
Kunden versandt.

Hier wird bereits erstmalig auf die drohende Energiesperrung hingewiesen.

Nach Ablauf dieser Frist und weiteren 3 - 5 Werktagen wird der ndchste maschinelle Mahn-
lauf erstellt. Fir Kunden, die nun ein Mahnsaldo von mehr als 100,00 Euro haben, wird ein
interner Inkassoauftrag erstellt. Bei Mahnsaldo unter 100,00 Euro wird dem Kunden eine
weitere vierwochige Frist gesetzt.

Nach Uberpriifung aller bekannten Informationen zum Kunden (telefonische, persdnliche und
schriftliche Kontaktaufnahme seitens der Kunden zu Grunden, die gegen eine Sperrung
sprechen kdnnten wie zum Beispiel Atteste) wird gemal der StromGVV eine Sperrandro-
hung mit einer Frist von 5 Werktagen an den Kunden versandt.

Der Kunde wird aufgefordert, die Zahlung zu tatigen bzw. nachzuweisen und auf den Inkas-
soversuch eines AufRendienstmitarbeiters hingewiesen.

Zum Termin wird die Versorgung eingestellt, es sei denn der AuRendienstmitarbeiter trifft
den Kunden an und dieser zahlt die ausstehende Forderung vor Ort oder bringt Griinde vor,
die gegen eine Sperrung sprechen.
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Unsere Mitarbeiter sind angewiesen darauf zu achten, dass eine Stromsperre keine unver-
haltnismalige Harte fir den Kunden darstellt, zum Beispiel bei Familien mit Kleinkindern,
alteren und kranken Mitburgern. Diese Kunden bekommen vom AuRendienst eine Fristver-
langerung gewahrt (bis zu 5 Werktage), verbunden mit der Aufforderung, die Problematik an
geeigneter Stelle zu klaren und ggf. behdrdliche Unterstlitzung in Anspruch zu nehmen.

Bis eine Sperrung durchgefuhrt wird, hat ein Kunde mindestens 38 Tage Zeit, die nicht ge-
leistete Zahlung zu tatigen bzw. eine Zahlungsvereinbarung zu vereinbaren.

Unter Berucksichtigung der Zahlungs- und Liefermodalitdten der Stadtwerke Bochum (die
Abschlagszahlung erfolgt in der Regel rickwirkend fir den bereits vergangenen Monat, die
Abrechnung erfolgt nach dem Verbrauch einmal jahrlich), vergehen vom Beginn der Liefe-
rung bis zur Sperrung wegen Zahlungsverzug mindestens 68 Tage.

Sollte bereits im Vorfeld ein arztliches Attest durch den Kunden vorgelegt werden, dass auf-
grund einer medizinischen Indikation die Strom-/ Gas- und Wasserversorgung notwendig ist,
wird dem Kunden eine zusatzliche Frist von mindestens vier Wochen eingerdumt, um der
Zahlung nachzukommen.

Ebenso werden diese Kunden an die verschiedenen stadtischen Einrichtungen verwiesen (z.
B. Amt fUr Soziales, das Jobcenter Bochum, Altenhilfe u. a.), um Hilfe zu bekommen.

Allerdings sind die Stadtwerke Bochum hier auf die Mitwirkung der Kunden angewiesen. In

allen Fallen, bei denen der Kunde tatsachlich mitwirkt, konnte in den letzten 9 Jahren eine
langer anhaltende Liefersperre verhindert werden.

9. Priifen die Stadtwerke Bochum, dass keine Menschen mit gesundheitlichen Be-

eintrachtigungen betroffen sind und falls ja, wie finden diese Priufungen statt?
Bereits unter Ziffer 8 dargestellt.

10. Gibt es Uberlegungen bei den Stadtwerken Bochum einen Energie-Sozialtarif
fir S_t_rom, Wasser und Gas einzufiihren und wenn ja, wie ist der Sachstand bei
den Uberlegungen?

Aktuell gibt es hierzu keine Uberlegungen.

11. Hat es im Vergleich zu den Antworten in Vorlage Nr. 20162562 Anderungen bei

der Dauer der Stromabschaltungen und der Hohe der Zahlungsriickstiande ge-

geben?

Es gab seitdem keine signifikanten Anderungen.

Anlagen:
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