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DIE LINKE. im Rat der Stadt Bochum, 44777 Bochum 

 
Bochum, den 31.05.2022 

 

Anfrage der Fraktion DIE LINKE. im Rat der Stadt Bochum 

zur 16. Sitzung des Ausschusses für Beteiligungen und Controlling  

am 2. Juni 2022 

 

Zusammenarbeit Bogestra und Klarna Bank 

 

Die Bogestra arbeitet beim Ticketverkauf über die Mutti-App beim Bankeinzug mit der 

Klarna Bank zusammen. In der Auftragsbestätigung erscheint dann folgender Hinweis: 

„BillPay Lastschrift ist ein Produkt der Klarna Bank AB, German Branch“. 

 

Die Klarna Bank ist für Verstöße gegen den Datenschutz, undurchsichtige Rankings und 

Bonitätsprüfungen, rüdes und überteuertes Inkasso sowie die Bündelung zahlreicher 

Dienste, die mit dem Bankgeschäft nichts zu tun haben, bekannt. Dafür wurde sie mit 

dem Big Brother Award 2022 in der Kategorie Verbraucherschutz „ausgezeichnet“. 

 

DIE LINKE. im Rat der Stadt Bochum fragt an: 

 

1. Seit wann besteht ein Dienstleistungsvertrag zwischen der Bogestra und der 

Klarna Bank? 

 

2. Arbeiten auch andere Unternehmen, an denen die Stadt mittelbar oder 

unmittelbar beteiligt ist, mit dieser Bank zusammen? 

 

3. Gibt es eine Vereinbarung zur Auftragsdatenvereinbarung mit dieser Bank? 

 

4. Erhält die Bogestra zusätzliche Daten über das Kundenverhalten, die über die 

Zahlungstransaktionen hinausgehen, von Klarna oder BillPay? 

 

5. Wie wird die Einhaltung des Datenschutzes kontrolliert und dokumentiert? 

Moritz Müller 

An den Vorsitzenden 

Herrn Marcus Stawars 

 

im Rat der Stadt Bochum 
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